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“3.2.2. Tipologias de disefios de iavestigacion

Como en las estrategias, tambi€t existen diferentes clasificaciones de disefios de in-

‘yestigacion. Depende de cudles sear. los objetivos del estudio, el marco temporal y el
“marco contextual de la observacién (entorno natural o entorno artificial), primor-
;dialmente. o
" Tal vez una de las tipologias mds conccidas e influyentes en la investigacién social sea
“la que Campbell y Stanley (1970) publicaran en 1966 (posteriormente revisada por Cook
1y Campbell en 1977 y 1979). Pero, no es éx:a la tnica tipologia diferenciada.
*  Elabanico de disefios no se limita a la ¢ asificacién originaria que Campbell y Stan-
“ley hicieran desde la 16gica experimental. luede ampliarse mds, en funcién de cémo
?'_se trate la variable iempo (disefios seccionaits 0 transversales y diseiios longitudiniales),
“yde cudl sea el objetivo fundamental en la invstigacién. De ahi que en este manual se
distingan tres tipologias de diseiios. Estos se 12sumen en ¢l Cuadro 3.3.

. » Disefios preexperimentales, cuasiexperimentales y experimentales

: Ensu famoso libro sobre el disefio experimenal (Experimental and Quasi-expe-
- rimental Designs for Research), editado por vez priuera en 1963, Campbell y Stanley
_diferenciaron tres tipos principales de disefios de investigacion: los disefios preexperi-
“mentales, los cuasiexperimentales, y 10s experimental:s. Esta tipologia de diseiios res-
. ponde a los siguientes criterios de clasificacién: :

a) Coémo se seleccionan las unidades de observaciin.

b) Elniimero de observaciones realizadas. ,

¢) Elgrado de intervencicn del investigador en el poceso de investigacioén.

d) El control de posibles variables explicativas alter.ativas a las variables anali-
zadas (validez interna). ) . ‘

¢} Posibilidad de generalizacion de los resigl!ados du la investigacién a otros

: contextos espaciales y temporales ( validez externa). R

s
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CuADRO 3.3. Clasificacién de los disefios de investigacién,

* Segtin el grado de cumplimiento de los supuestos de la experimentacidn:

1. Disefios preexperimentales o correlacionales.
2. Disefios cuasiexperimentales.
3. Disefios experimentales.

* Segtin el tratamiento de la variable tiempo:

1. Disefios seccionales o transversales.
2. Diseilos longitudinales.

— De tendencias.
— De cohorte.
— Panel.

* En funcién de los objetivos de la investigacion:
. Diseiios exploratorios.
Disefios descriptivos.
Disefios explicativos.
Diseiios predictivos.
Di

1
2
3
4
5. Disefios evaluativos.

— Evaluacién del impacto. -

- Evaluacién del proceso.

— Valoracién de necesidades.

— Evaluacion mediante andlisis de sistemas.

— Aniilisis coste-beneficio.
- Evaluacién de conjunto.

1) Disefios preexperimentales o correlacionales

Entre sus caracteristicas distintivas destacan:

a} La ausencia de manipulacion de las variables intervinientes en la investigaci6n.

Elinvestigador se limita a la observacién del fenémeno que analiza, sin in-

troducir ninguna modificacién o alteracién en el mismo.
b) Se efectia una tinica medicion del fenémeno, aunque se incluyan diversos as-
pectos del mismo. - :

“ewn€) Faltarde control de posibles.fuentes de invalidacién de la iny_estigacién, lo

¥

_-Sefios preexperimentales”,
- miento (0 manipulacién de Ia variable independiente). Ello, unido a la carencia de un

. miento, impide diferenciar los efectos debidos al tratamiento de los provocados por fac- .

“segundo disefio (el diseno pretest-postest de un iinico grupo) se introduce la medicién

- la evoluci6n de los sujetos analizados. En cambio, en el tercer disefio se iricluye el gru-
. po de control, pero se carece de medicion previa al tratamiento. Hecho que dificulta,
_ Igualmente, el establecimiento de relaciones causales. C

- ...%) La manipulacion experim
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_ Ahora bien, la aplicacién de técnicas de andlisis multivariable permite que los di-
seiios preexperimentales (o correlacionales) también Heguen al'establecimiento de
relaciones causales, por medio del control a posteriori; no cuando se diséfia la inves-
tigacion (como acontece en los disefios experimentales), sino después de haberse re-
cogido la informacién, en la fase de analisis. - -

+ Los disefios preexperimentales incluyen distintas modalidades, cuya comprensién
“precisa de la lectura del Capitulo 8, dedicado a la experimentacién como estrategia de
investigacion. JRNUE :
a) Eldiseiio de un iinico grupo con una sola medicién (posterior al tratamiento).
b) Disefo pretest-postest de un rinico grupo. ' . S
¢) Comparacién entre un grupo experimental y otro de control, pero sin ninguna
mediciéi previa. ‘ L = B

Ninguno de estos tres diseitos cumplen todos los requisitos de la e.tp_e'fimehracibh:
la existencia de al menos un grupo de control (no expuesto.al tratamiento cyyos efec-
tos quiere medirse); la aleatorizacion en la formacién de los grupos; y Ia medicion an-

tes y después del tratamiento experimental, Por esta razén los autores los denominan “di-
El primer disefio carece de medicion (en!a variable dependieme)‘prévia al trara-
grupo de control que ayude a la eliminacién de explicaciones alternativas al trata- -

tores ajenos al mismo. : _ S BT
Los otros dos disefios resuelven una de esta dos salvedades, pero no.lasdos. En el

de la variable dependiente antes de la aplicacién del tratamiento; ello permite conocer -

Como ejemplo de diseiio preexperimental o correlacional destaca la encuesta usual
(no la encuesta panel), en la que se produce una tinica, medicion de la realidad social. -

2) Diseiios experimentales

Cabe definirlos como “observacién controlada” (Caplow, 1977), gracias a-una se-
ne de actuaciones del investigador, dirigidas al control de posibles fuentes de invali-
dacién de la investigacion. Entre estas actuaciones destacan: :

ental. En los diseiios experimentales.él investigador
LA R SN JRE TS ST I P - T, .
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medir.
ta de medir. .

en la constitucién de ambos tipos de grugos.

das. -

erimental (validez externa).

?l- B B 1

) Diseiios cuasiexperimentales

mentales en dos aspectos fundamentales:

. a) Los disefios cuasiexperimentales rara vez acontecen
ratorio, sino en el contexto de la vida real.

‘ ‘
riables cuya influencia en la ocurrencia de determinados fenémenos trate de

La formacion de grupos de control, que sean totalmente equivalentes al grupo
experimental, salvo en la variable o variables independientes cuyos efectos se tra-

Los individuos se asignan, de forma aleatoria, a cada uno de los grupos: el
experimental y el de control. De esta forma se garantiza la equivalencia inicial

No obstante, los disefios experimentales presentan una importante desventaja: la
ayoria de ellos carecen de validez externa, debido, précisamente, a la manipulacion
perimental (a la alteracion que el investigador introduce en la realidad que analiza).
o imposibilita la generalizacion de los resultados de la investigacion.

La falta de validez externa también suele deberse a las caracteristicas de la mues-
Esto acontece cuando los sujetos que participan en el experimento no se seleccionan
al'azar, entre los que constituyen el universo o poblacién del estudio, sino que se re-
utan entre los voluntarios al experimento. Ello, sumado al usual escaso numero de in-
grantes en la muestra (no superior a los 200 casos, generalmente), limita la posibilidad -
¢ generalizacidn de los resultados de la investigacion a otros contextos distintos al ex-

-Estas actuaciones favorecen el andlisis de relaciones causales, al cumplirse las
gencias de validez interna: el control de posibles explicaciones alternativas a las ana-

Bajo la rubrica de disefios experimentales se incluye una variedad de disefios de
vestigacion. Estos se detallan en el Capitulo 8, dedicado a la experimentacién. La
ctura de este capitulo es necesaria para la comprensién de la 16gica experimen-

" Se hallan a caballo entre los dos polos extremos de diseiios anteriormente referi-
dos, participando de las caracteristicas definitorias de ambos.

" En los disefios cuasiexperimentales puede haber (o no) manipulacion experimen-
wal de 1a variable independiente o predictora, con el propdsito de comprobar su efecto
en la variable dependiente (cuyos valores —como su nombre indica— “dependeran” de
los que tome 1a variable independiente). Pero, se distancian de los disefios experi-

en el marco de un labo-
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b) La distribucién de las unidades de observacién (la muestra del estudio) al gru-
po experimental y al de control no se realiza de forma aleatoria. Por lo que no
puede garantizarse la equivalencia inicial de los grupos de comparacién.

Esta tltima limitacién puede obviarse mediante la aplicacién de técnicas estadis-
ticas bivariables'y multivariables de control a posteriori. Ello favorece la consecucion
de resultados similares a los alcanzados mediante los disefios experimentales.

De los disefios preexperimentales (0 correlacionales) se distinguen por un hecho
esencial: la actuacién del investigador no se limita (en los diseios cuasiexperimentales)
a la observacion; sino que, por el contrario, puede estructurar la situacién de forma que
facilite su andlisis. : :

En funcién de estas caracteristicas definitorias de los disefios cuasiexperimentales,
puede agruparse la amplia variedad de disefios existentes en dos categorfas generales:

a) Disefios en los cuales el investigador si manipula la situacién experimental,
pero no existe un grupo de control. o

b) Disefios en los que el investigador no manipula la situacién experimental, pero
si existen grupos de control y experimental equiparables.

Campbell y colaboradores distinguen tres grandes grupos de disefios cuasiexperi-
mentales, que resultan de la combinacion de las distintas opciones posibles:

a) Disefios que no permiten la inferencia causal, bien por la ausencia de algin gru- -
po de control equiparable, o bien por 1a inexistencia de medicidén de las va--

riables antes de comprobarse la influencia de un tratamiento 0 intervencién.
b) Diseiios con grupo de control no equivalente. :

¢) Diseiios de series temporales (a partir de la informacion extraida de fue-ntes es-

tadisticas y documentales, de encuestas periddicas, o mediante otra estrategia
de investigacién). Lo que singulariza a esta variedad de diseiio es la medicién de

la variable dependiente en distintos perfodos de tiempo, con la finalidad de ana- ]

lizar su evolucién.

Como esta clasificacién de diseiios se hace desde la vertiente experimental, su
comprensién exige el conocimiento de los rasgos distintivos de la experimentacion

como estrategia de investigacion. Razén por la cual se reitera en la necesidad de com-

pletar esta tipologfa de disefios con la lectura del Capitulo 8.

» Diseiios seccionales (o transversales) y diseitos longitudinales

Una clasificacién distinta de los disefios de investigacién responde a cémo se haya .-
planificado la recogida de informacion: en un tinico momento (disefios seccionales 0 .. .
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e:Ultimo caso, se pretende analizar la evolucién de los fenémenos que se investigan a
olargo del “tiempo”. De esta forma, el “tiempo” pasa a ser variable esencial en este
ipo de disefios.

1) Disefios seccionales o transversales

Se caracterizan por circunscribir la recogida de informacién a un tinico momento en
el tiempo. El objetivo de la investigacién puede ser descriptivo (describir las caracte-
risticas de una poblacién en una fecha concreta, como acontece en el Censo de Po-
blacién, por ejemplo), explicativo (analizar, mediante una encuesta, las variables que in-
ciden en la ocurrencia de un hecho o accién determinada, por ejemplo), o de otro orden.
Lo que distingue a esta variedad de diseiio es que la recogida de informacién se lleva a
cabo de una sola vez, aunque se incluyan circunstancias temporales o contextos am-
bientales diferentes.

isversales) o, por el contrario, en dos o mas veces (disefios longitudinales). En es-

- EJEMPLO DE DISENO SECCIONAL

Si un investigador quisiera comprobar cémo incide la situacién econémica de un pais
en los habitos de consumo de sus habitantes, el disefio de Ja investigacién seria seccional,
si la informacion se recogiese en un unico momento: mediante una encuesta, por ejemplo,
aplicada una sola vez, en varios paises seleccionados conforme a su nivel de desarroilo,
y de forma simultanea. '

El disefio seria, por el contrario, longitudinal, si se hiciera la misma encuesta en fechas
diferentes, con la periodicidad que el investigador determinase en el disefio de la investiga-
cién. En este caso, el objetivo principal del estudio seria analizar la evolucin de los habitos
de consumo, en tiempos Yy paises distintos.

2) Disefios longitudinales

Esta modalidad de diseiio se caracteriza por plantear el andlisis del problema de es-
tudio a lo largo del tiempo, con el propésito de observar su dindmica. La recogida de
informacién se planifica, entonces, para su realizacidn en varias fechas, que el inves-
tigador especifica en el proyecto de investigacion.

La amplitud del periodo de observacién y su cronologia se halla relacionada con

el objetivo de 1a investigacién, T

— EvemeLo o pisero LONGITUDINAL

Si el objetivo principal de ia investigacion fuese describir cdmo la experien
desempleo influye en la dinamica familiar de las personas en paro, la concrecidn

Por el contrario, describir la experiencia de la vejez, cédmo se vive en distintas soci
desy a diferentes edades, implicarfa un lapso de tiempo bastante superior.-El estudio pi
comenzar en el momento en que una coborte de personas (o generacidn) cumple los 65 &
de edad, y finalizar cuando sus supervivientes (de la cohorte escogida) alcancen los 90 4
Obviamente, conforme se avance en el tiempo, disminuira el nimero de personas en la i

tra def estudio; sobre todo, cuanto mayor sea el periodo de tiempo considerado. Asimis
se podria optar por seguir: S

teriores observaciones (por ejemplo, ¢ada cinco aﬁos),
muestras del total de supervivientes de la cohorte inicial:

b) Un dismfm—’- ifi
investigacion se fundamenta en una Gnica mue
conformaron la muestra inicial del estudio las que se analizan durante »‘tdda |

. vestigacién. El inicio seria el mismo: se extrae una-muestra.de la:cohorte de
sonas que cumple 65 afios al comienzo del estudio. Pero, para posteriores
servaciones, no se elegiria una nueva muestra, sino que volveéria a récog

informacidn de las mismas personas que constituyeron la muestra inicial de:
vestigacién, ' S

Habria, por tanto, varias mbdalidades de diseiios longitudinales. Estos tradi
nalmente se han agrupado en los tres tipos siguientes: disefios longitudinales de
dencias, de cohorte y de panel. : T T e

* Diseiio longitudinal de tendencias

Elestudio se enfoca a la descripcion de la poblacién total, no de una parte de
Se trata de analizar su evolucidn, prestando atencién a las tendencias y cambios.de
dencias (de ahi su nombre} en las caracteristicas investigadas. . :
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- vEJEMPLO DE DISENOS LONGITUDINALES DE TENDENCIAS

“ " Este.es el caso cuando se comparan los datos registrados en diferentes censos de po-
“ blacion (como los de 1960, 1970, 1981y 1991) para analizar su evolucién; o cuando se con-
- trastan diferentes sondeos de opinion, efectuados durante el desarrollo de una campafa elec-
- toral, con la finalidad de analizar la evolucién del voto; o cuando se cotejan las respuestas
§. - emitidas a unas mismas preguntas en distintas encuestas, realizadas en fechas diferentes.

: En cualquiera de estos casos, se confrontan las respuestas dadas a unas mismas
" cuestiones. El instrumento de medicién no varfa; pero s la muestra del estudio. En ca-
da observacién puede analizarse una muestra diferente (aunque extraida de la misma
' poblacién que constituye el foco de la investigacién). Otras veces no se extrae una
muestra, sino que se analiza a toda la poblacién.
4 La existencia de bancos de datos, donde se almacenan distintas encuestas (aten-
2. diendo a su temadtica), facilita el andlisis de tendencias. Ademds, en muchos centros de
opini6n suelen realizarse sondeos periédicos, donde se formulan las mismas pregun-
tas que en sondeos precedentes, pero a distintas personas (aunque de caracteristicas '
- semejantes a las muestras anteriores). Con esta préctica se pretende determinar la in-
~ fluencia del riempo en el cambio de tendencias en las respuestas a distintas encuestas.

Diseiio longitudinal de cohorte

Esta segunda modalidad de diseiio longitudinal difiere del anterior en que el interés
o se halla en la poblacién total, sino en una subpoblacién o cohorte.

La cohorte estara constituida por individuos que comparten una misma caracte-
. ristica; la_edad, hahitualmente. La cohorte de edad puede definirse de forma am-
~ plia: personas nacidas en los afios sesenta en Espaiia, por ejemplo. Pero, también de
}° una manera mds especifica: personas que nacieron en 1961 o, atin mds concretamen-
i - te, en el mes de julio de 1961.
: Aunque la cohorte de edad constituya la cohorre mds tipica, no es la dnica posi-
*ble. Una cohorte puede constituirse a partir de un acontecimiento determinado: per-
sonas que se déctoraron en las universidades espafiolas en 1985; parejas que se ca-
saron en Sevilla, en 1992, durante la Expo. Igualmente, la cohorte puede fijarse a
partir de una experiencia concreta: mujeres que estuvieron en prisién 10 afios; per- °
sonas mayores de 40 anos que llevan dos afios en situacion de paro ininterrumpido,
por ejemplo. ) :
De la cohorte escogida se analiza su evolucidn. Para ello se selecciona una muesira
“distinta de entre los individuos que conforman la cohorte seleccionada. Es decir, se ob-
servan-distintos-individuos (pertenecientes a la misma cohorte)-en'momentos-diferentes.:

I EJEMPLO DE DISENO LONGITUDINAL DE PANEL

—{ EJEMPLO DE DISENO LONGITUDINAL DE COHORTE:

_ Un grupo de investigadores desea analizar cémo varian las relaciones entre padres e hi-
jos, a mednda que estos dltimos van independizandose del nicleo familiar. Para ello eligen una
cohorte compuesta por personas que nacieron en el afio 1955. Elabor'an.un cuestiongrio for-
madc_) por preguntas referidas al tema en cuestién. La encuesta deciden que se pase cada' cin-
co aios, a personas que integren la cohorte seleccionada. ’

En 1975 se extrae una muestra de entre aquellos jévenes de 20 aﬁosdé edad; en 1980
se_a extrae qtra mugs!ra de entre las personas de 25 afios; en 1985, de entre aquélk.)s con 30
afos; y asi sucesivamente, hasta la fecha de conclusion de la in\/estigaciéh V

' Como la muestra se escoge de los supervivientes de la cohorte inicial, su ;/olumeri se Vi

ra mermado conforme se avance en el tiempo ' o “

T

Pero la investigacién no tiene por qué circunscribirse a una nica cohorte, Puede
compararse la evolucidn de cohortes diferentes. »

= EJEMPLO DE DISENO LONGITUDINAL DE VARIAS C\OHORTES‘

. E?n una mvgstigacic’m que tenga como objetivo principal 'determinar'cémo: incide la expe-
riencia f:?rcelana en la reincidencia en conducta delictiva (medida por el nimero de detengio~
nes go!ngales o de la Guardia Civil), podria compararse la evolucién de personas dﬁe estuvieron
en prisién durante cinco afos en dos pericdos de tiempo diferentes: uno enlos afios sesenta’
(durante el franquismo); dos, a principios de los afios ochenta (durante l'a democracia). :

* Diserio longitudinal de panel

) En esta ultima variedad de diseiio longitudinal, 1a atencién del investigador se di-
nge, a diferencia d‘e los disefios anteriores, a analizar la evolucién de unos mismos in-
dividuos, que se eligieron al inicio de la investigacién. Por lo que, no se procede a nue-
vas selecciones muestrales en cada fase posterior de la investig;cién.-‘

. Un ejemplo cldsico de este tipo de disefio es la investigacion que Lazarsfel‘d,.Bél.'élson'yﬂ'

..Qaudet llevaron a-cabo en EEUU;-durante las electiones predidentiales de 1940 (' Eampana

electoral Wilkie-Roosevelt): The people’s c2hoice (1944).
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un cuestionario, que pasaron varias veces

ma muestra de electores que extrajeron (siguiendo procedimientos aleatorios) a comienzos

de la investigacién (600 personas).

El disefio panel es de gran utilidad para indagar en las causas del “cambio”. Las per-
sonas que reiteradamente se observan son las mismas; lo que varfa son las circunstan-
cias en que se hallan tras el paso del tiempo. Esto permite conocer los factores que pue-
den haber contribuido al cambio que en ellos se observe.

En su contra, el disefio panel se enfrenta a dos problemas metodolégicos funda-
mentales:

a) Eldesgaste delamyestra con el consiguiente aumento de la 1o respuesta.

Este representa un problema similar al denominado “mortalidad experi-

mental”. Hace referencia a la dificultad de localizar, en fechas distintas, a las

personas que forman la muestra del estudio. Ello puede deberse a un ciimulo

de razones: la persona se niega a seguir participando en la investigacion; ha

cambiado de domicilio y no lo ha comunicado al equipo investigador; se en-
cuentra enferma o ha fallecimiento, entre otras posible razones.

Este problema se halla mas presente en estudios longitudinales que abar-
can un amplio periodo de tiempo. -

El paso del tiempo actiia de forma negativa, propiciando el desinterés de
los sujetos por participar en la investigacién. Esto revierte en la reduccién del
tamafio muestral. Lo que introduce un sesgo importante en la investigacion: las
personas que abandonan el estudio pueden diferir de aquellas que permane-
cen en la investigacién. Ello tendrd repercusion en la validez externa de 1a in-
vestigacion (su significatividad Y posibilidad dé generalizaci6n).

b) El proceso de medicidén puede suscitar sesgos en mediciones posteriores, por

efecto del aprendizaje. : -

a uestas o actitudes que una persona manifieste en una fase de la in-

vestigacion puede deberse a Su actuacion en fases anteriores, especialmente

Cuanto mayor es la proximidad entre las fechas de observacién. Es decir, el h4-

bito o el ejercicio de Ia investigacion puede llevar a la no veracidad de las res-
puestas o conductas manifestadas. '

A estos dos problemas fundamentales del disefio panel se suma uno comiin a to-
do disefio longitdinal: el mayor coste econdémico de la investigacién, no sélo presente
en la fase de recogida de informacidn, sino también en la de andlisis (por el amplio vo-
lumen de informacién que se maneja). Este problema adquiere mayor relieve, con-

-forme aumenta-el-tamaiio de la-muestra y su diversidad espacial. - :

~ ¢é cinco afios.

‘ cuasi-longitummme , Ufl problema metodolGgico importante;

o £ALYVO, que anteceda al evaluativo). .
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bierta, ...) se incluye
preguntas concernientes al “pasado” de los sujetos: hechos, opiniones, actitudes. P
ejemplo, a qué partido vot6 en las tres dltimas elecciones; cuiles eran sus actividades’
de ocio antes de casarse; qué opina sobre el divorcio ahora y cudl era su opinién h

Este tipo de estudio retrospectivo, al que Hakim (1994) se refiere como “disei

los fallos en la memoria. La persona entrevistada puede no recordar acontecimientos; -
de su vida pasada, sobre todo cuanto mayor es el lapso de tiempo transcurrido y me |
nor repercusion tuvo el evento en su vida. Asimismo, puede sf recordarlos, aunque vaj.
gamente, y ser inexactas sus respuestas. ’ I !

En suma, cualquier diseiio de investigacién presenta unas ventajas y, a su vez, unos}:
inconvenientes. La eleccién entre un tipo de disefio u otro vendra marcada porla cond-
juncién de los tres factores sefialados en el apartado 3.1. Concretamente, los objetivos .
de la investigacion, los recursos (materiales, econdmicos y humanos) y el tiempo quel -

se disponga para la realizacién del estudio.

* Disefios exploratorios, descriptivos, explicativos, predictivos y evaluativos

Una iltima tipologfa de diseiios de investigacién responde, precisamente, a cual sezf”
el objetivo principal de la investigacién. En 1989, dos autoras, Marshall y Rossman, pu;
blican, en su obra Designing Qualitative Research, una clasificacién de disefios funda-
mentada en los objetivos de la investigacion; si bien, los limitan a cuatro: “explorato; o
rios”, “descriptivos”, “explicativos” y “predictivos”. _ IR &

A estos objetivos genéricos habria, en mi opinién, que afiadir otro fundamental: eff. -
evaluativo. De este modo resultaria la configuracién de disefios de investigacién que.
se detalla a continuacion. -

Sin embargo, téngase presente que esta clasificacion de disefios no ha de entenderse} -
como si se tratase de modalidades excluyentes. Una misma investigacion puede incluir
objetivos de diverso rango, en consonancia con las distintas fases en su desarrollo. Eii
€stos casos se estarfa ante disefios de investigacion complejos.

El estudio puede comenzar siendo exploratorio (si el equipo investigador dispon
de escasa informacién sobre el objeto de conocimiento) para, posteriormente, proceds
a la descripcion, explicacion, prediccion ylo evaluacion. Generalmente, los disefios qu
incluyen objetivos de rango superior suelen comprender, a su vez, objetivos inferiore
como fases previas en su materializacién. Tal es el caso de la investigacion evaluativy
en cuyo disefio confluyen varias etapas: desde la familiarizacién con el programa ol
intervencion que se evalda (mediante un disefio exploratorio y descriptivo) hasta
por ejemplo, la valoracién de los resultados del programa (mediante un disefio expli

iz ri
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" procederasu descripcién mediante alguna o varias estrategias de investigacion (encuesta,
1so de documentos y estadisticas o el estudio de casos). Deellas, el investigador obtendrd |
informacién que le servird enla caractjcrizacio‘n del fenémeno que analiza.

La interpretacién de los resultados de cualquier programa, intervencion, o con- 3
ito de actividades, requiere que antes se hayafdescrito al programa y su funcio-
iento real. A partir de esta descripcion se procede a descubrir qué se debe al pro-
ama y qué cabe atribuir a la intervencién de otros factores. Como afirma Alvira

1991a: 7, 10-11):

—‘ E JemPL0 DE DISENO DESCRIPTIVO_

£1 censo de poblacién es un ejemplo tradicional de indagacién descriptiva'; En él se des-
criben caracteristicas sociodemogréficas basicas de una poblacién determinada, en un
momento concreto.

«Evaluar es ms que investigar [...]. Evaluar es emitir juicios de valor, adjudicar va-
lor o mérito de un programa/intervencion, basandose en la informacién empirica re-
cogida sistematica y rigurosamente.” :

" Por tltimo, adviértase que no se trata de una taxonomia, ni tampoco de una escala.

Podria, también, haberse resaltado otros objetivos (como el comparativo, por citar al-
uno). Pero se desestiman por considerar que quedan subsumidos en los objetivos an-
feriores. :

3) Disefio explicativo

Después de la descripcion procede la explicacion: buscar posiblés causas O razones

- Disefio exploratorio . L . . .
o de los hechos, acciones, opiniones o cualquier fenémeno que se analice.

© Un disefio de investigacion exploratorio se lleva a cabo para cubrir alguno 0 varios
e los propdsitos siguientes:

E empLo DE DISENO EXPLICATIVO |

a) Familiarizacién con el problema de investigacion para deducir (a partir de la
informacién reunida) qué aspectos requieren un andlisis pormenorizado en
indagaciones posteriores. ‘

. b) Verificar la factibilidad de 1a investigacién y documentar los medios que se pre-

' cisan para hacerla viable.

¢) Comprobar qué estrategia (o estrategias) de investigacién se adecta mds asu ;

analisis. ,

En cada estrategia, seleccionar la técnica (o técnicas) de obtencién de da-
tos y de andlisis mds pertinentes para futuras indagaciones (mds formalizadas).

Describir el perfil (o perfiles) de la poblacién delincuente juvenil constituye un estudio - |
descriptivo. Pero, analizar las causas que convergen en la delincuencia juvenil implica un ;
disefic explicativo, en el que se midan las interrelaciones e influencias de distintas va- j
riables. — N

4) Diseiio predictivo

La prediccién forma un objetivo especifico en si mismo, aunque lleva consigo, a su
vez, alguno o varios de los objetivos anteriormente referidos. Para poder predecir cudl
serd la evolucién futura de un determinado fenémeno habr4, previamente, que pro-
ceder a su andlisis en el momento presente, tanto en la vertiente descriptiva como en
la explicativa.

i+ Elestudio exploratorio rara vez constituye un fin en si mismo. “Rara vez propor-
+f - clonan respuestas satisfactorias a las preguntas de investigacion. Pueden sugerir los me-
st todos de investigacion que podrian proporcionar respuestas definitivas” (Babbie,

£:1992; 91). A ello contribuye la escasa representatividad de los casos que se analizan (ya
or su volumen, ya por el procedimiento de seleccién muestral empleado).

5} Disefio evaluativo

:2) Diseiio descriptivo . ) ' : ’ ‘
De acuerdo con Babbie (1992: 346), “la investigacion evaluativa —algunas veces lla-

mada evaluacién de programas— se refiere mis a un propésito de investigacién que a
un método de investigacién especifico”. Se configura como una forma de investigacion

L
]

Aligual que la exploracién, la descripcién constituye un paso previoen cualquier
proceso de investigacion. Antes de indagar en la explicacion de cualquier evento hay que

o T S AT
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*cial para asegurar la conceptualizacion, disefio, realizaciép y utilidad de programas de

intervencidn social” (Rossi y Freeman, 1991: S).

En el diseiio evaluativo se busca la aplicacién de procedimientos de investigacién

(estrategias, técnicas), de manera sistemdtica y rigurosa. Con ello se pretende alcanzar.

_ conclusiones ( vdlidas y fiables) sobre la efectividad del programa (o conjunto de ac-
tividades especificas) cuya actuacién se evalia. ’

Existen varias modalidades de evaluacion, que pueden resumirse en las siguientes:

* Evaluacién del impacto

Incluye las denominadas evaluacién de resultados, de efectividad y sumativa. Re-
presenta una de las variedades de evaluacién mds populares. Persigue ~como su nom-
bre indica- el anilisis del impacto o efectos de un programa para, a partir de la infor-

--macién obtenida, buscar su mejora (si se precisa). Ello requiere que previamente se:

a) Definan los criterios de éxito: los objetivos o metas que el programa deberfa
alcanzar, :

b) Diferencien los resultados debidos al programa de los causados por otros fac-
tores.

¢) Especifiquen las condiciones bajo las cuales el programa resultarfa mas
eficaz,

f

* Evaluacion del proceso, formativa o del desarrollo

 Tiene como objetivo fundamental Ia descripcion del programa: en qué consiste y
cémo funciona, en la teorfa y en Ia prdctica. De ahi su complementariedad con la moda-
lidad de evaluacién anterior. La evaluacisn del proceso contribuye a:

a). .La comprobacién de siel programa se estd realizando en conformidad con los
-planes originales.

:; . --b) Conocer las causas de su:éxito o fracaso.

~ Para ello, es niécesario que la evaluacion del proceso incluya -siguiendo a Krisberg

(1980)= los siguientes aspectos:
RO . N ' N

S;F:Ondiciones y'los supuestos que definan, operativa y conceptualmente, los

Tasg del-prqgralrla (supuestos tedricos, caracterfsticas organizativas, histé-

‘Ticas) SEReo S L ‘

i
K

“ aplicada definida por la “aplicacién sistematica de procedimientos de investigacién so- -

Capiudo 3: La organizacion de la invungm.:wn A

b) Los criterios y los procedimientos seguidos en la seleccién de los clientes o pa

ticipantes en cada una de las alternativas del programa. g
¢) Las actividades y los servicios creados para alcanzar los objetivos del progra
d) Los criterios a seguir para poder determinar la efectividad del programa.

s Valoracién de necesidades

En este caso, el objetivo especifico de la investigacién lo constituye la identif;
cacién de las necesidades prioritarias que el programa debe atender. Esté tipo de
loracién suele llevarse a cabo cuando el programa a evaluar resulta-amplio y co
plejo, con un gran niimero de componentes que precisan revisarse (Herman et
1987). . R

* Evaluacion mediante andlisis de sistemas

Se parte de la consideracién del programa como un conjunto de subsistem
(personal subalterno, direccién, gerencia) relacionados y vinculados, a su vez, a otr
sistemas mds amplios (familia, comunidad). Se busca el anlisis de sus frelaciones e
terrelaciones. ’

* Andlisis coste-beneficio

Se estudia la relacién entre los costes del programa y sus resultados, expresados (g
neralmente) en términos monetarios. _ S .

Difiere del andlisis efectividad-coste en que este tltimo no traduce los benefici
del programa a términos monetarios, sino de impacto real. " -

* Evaluacion de conjunto

Comprende tanto las netas del programa como su repercusién, las alternativas di
ponibles y/o los costes de su actuacién. Por lo que conforma una variedad de evalu
cién de sintesis. : ' :

La investigacion evaluativa puede ~como bien indica Alvira (1985)~ desarrollar cus
tro fases principales: evaliacion de necesidades, planificacion del programa, evaluacig
formativa 'y evaluacion swmativa; solamente una, o varias de ellas, o incluso todas cot
juntamente. : _

Asimismo, el disefio de una investigacién evaluativa puede llevar consigo la apl
cacion de una tnica estrategia de investigacion (el experimento se muestra como una d
las més idéneas) o varias a la vez. Igualmente, la validez de sus hallazgos puede requer:
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|DlSENOS DE INVESTIGACION SEGUN LOS OBJETIVOS DEL ESTUDXO]

[

Exploratorio

Descriptivo

Explicativo

Predictivo

Evaluativo

Aproximacién

-Ja fendmenos

poco conoci-
dos, con la fina-
lidad de extraer
variables rele-
vantes e hipo-
tesis para com-
probarlasen in-
dagaciones
posteriores.

Describrir un
hecho/accién
de manera de-
tallada.

Extraer tipolo-
gias.

I

Analizar facto-
res que inter-
vienenen la
causacién de
una accidn, ac-
titud o hecho
determinado.

Deduccién
de modelos
causales.

Hallar la serie
de variables
que predigan
la futura evo-
tucidn de fené-
menos concre-
tos.

Comprobar la
adecuacion de
un programa/
actuacién
respecto

a sus metas
originales.

[

Uso de fuentes documentales y estadisticas

Estudio

de casos

piloto (etno-
grafico,
biogrdfico

0 cuantitativo).

e

Estudio de casos tinicos y muiltiples (etnogrifico, biogrdfico o cuantitativo).

Encuesta.

Experimentacion.

Revision de es-
tudios, estadis-
ticas y docu-
mentos.

Observacion
(participante/n
0 participante).

Entrevista
abierta no
estructurada
(individual y/o
grupal).

Relato biogrd-
fico y docuz,
mentos perso-
nales.

L

I

l

l

disefio).

Observacion sistemdtica (participante/no participante).

Muestreo de fuentes de informacién secundaria (con variantes en cada

y/o grupales).

Entrevistas abiertas semiestructuradas (individuales

Relatos biogrdficos muiltiples
(paralelos/cruzados)
y documentos personales.

1

i

Cuestionario estandarizado.

Entrevista-
abierta

a expertos.
(Delphi).

Cuestionario
{para encuesta
pancl).

Entrevista
abierta a
responsables
del programay
usuarios.

Cuestionario

(a responsables
y a usuarios/
beneficiarios).

I

I

I

Documental, estructural, interpretacional, de co.

atenido (cuantitavo, cualitativo)

Estadistico
univariable.

Estadistico
univariable,
bivariable y
multivariable
(técnicas de in-
terdependencia).

Estadistico

bivariable y

multivariable

{técnicas de

dependencia).
:

Estadistico
bivariable y
multivariable
(scrics tempo-
rales, regresidn,
varianza).

Estacistico
multivariable
(técnicas de
dependencia
y de interdc-
pendencia).
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: Figura 3.2. Tipologia de disefios de investigacién segiin los objetivos del estudio.
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(como en los otros tipos de investigacién) la utilizacién de varias técnicas de recogida §
y de andlisis de informacion (tanto cuantitativas como cualitativas). :

La Figura 3.2 sintetiza la variedad de disefios de investigacién, dependiendo del ob-
jetivo principal del estudio. Para cada tipo de disefio se indican distintas estrategias y téc-
nicas (de recogida 'y de andlisis) alternativas para cumplir los objerivos marcados al ini- §
cio de la indagacién.

La presentacién esquemadtica no debe mal interpretarse. Se trata de categorias ge-
néricas de disefios, cuyo valor clasificatorio se consigue a costa de sacrificar el reflejo
fiel y directo de la préctica investigadora.

Como ya se ha hecho referencia, cualquier investigacién puede perseguir més de
un objetivo. Puede comenzar siendo descriptiva, y terminar siendo explicativa, por
ejemplo. Depende, primordialmente, del estado de conocimiento que el investigador
tenga, ademds del enfoque que pretenda dar a la indagacién.
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